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Introduccion

En desarrollo de nuestros valores esenciales y, en particular, de la cultura de
cumplimiento normativo que tenemos hace tiempo implantada en la organizacion, el
Consejo de Administracion de Metro Bilbao S.A. (en adelante, Metro Bilbao) aprueba y
comunica la presente “Politica del Sistema de interno de informacién”, la cual se integra
en el programa de Corporate Compliance de la entidad.

El objetivo primordial de la presente Politica es establecer los principios generales a los
que habran de acomodarse nuestros Canales internos de informacion y los
correspondientes procedimientos de gestion de los mismos, para:

(i)  posibilitar y garantizar que las personas que, por razon de su actividad laboral
o profesional, tengan conocimiento de una posible infraccion’, tengan facil
acceso a un medio sequro y confidencial para poder informar sobre ello;

(i)  asegurar una tramitacion reglada e imparcial de la comunicacion de
informacion sobre presuntas infracciones que se reciban a traveés del canal o
canales;y

(iii)  ofrecer la necesaria proteccion a todas las personas que informen de buena
fe.

Principios y elementos esenciales del Sistema interno de
informacion de Metro Bilbao

Canales internos de informacion en Metro Bilbao
Metro Bilbao cuenta con:
(i) Canal interno de informacion general, destinado a vehiculizar la transmision de

eventuales infracciones en materia de derecho europeo, infracciones de tipo penal,
infracciones administrativas e infracciones en materia de sequridad y salud laboral.

" Infracciones en materia de derecho europeo, infracciones de tipo penal, infracciones
administrativas e infracciones en materia de seguridad y salud laboral, asi como
incumplimientos del Codigo Etico de Conducta o del programa de Corporate Compliance.
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(i) Sin perjuicio de lo anterior, y dadas la singularidad y especialidad de la materia, se
ha considerado oportuno mantener un Canal interno de informacion especifico (con un
procedimiento asimismo especial, bien que sometido a los mismos principios esenciales)
para poder comunicar informacion sobre cuestiones relacionadas con las distintas clases
de acoso (sexual, laboral, etc.). En cualquiera de los casos, cualquier informacion sobre
esta materia que se recibiera en el Canal interno de informacion general seria derivada
a los responsables de tramitarla, tal y como si se hubiese formulado en el Canal interno
de informacion especifico.

Dichos Canales son acordes con los requisitos establecidos en la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante, Ley 2/2023).

2.2. Canales debidamente informados, de facil acceso, seguros vy
confidenciales

Se publicitara de forma clara y separada en la pagina Web y en la Intranet de Metro
Bilbao la existencia del Canal interno de informacion general y del Canal interno de
informacion especifico en materia de acoso, sin perjuicio de advertirse de la posibilidad
de acudir al Canal externo (cuando dicho Canal o Canales estén implantados).

A través del vinculo o link correspondiente, los posibles informantes conoceran
directamente:

(i) las opciones que tienen para comunicar posibles infracciones (de forma escrita o
verbal, de forma andnima o identificandose con garantia de confidencialidad, a
través de email o en forma presencial/videoconferencia o telefonica, etc.);

La comunicacion de informacion sobre posibles infracciones por escrito podra
comunicarse por escrito a través de las siguientes direcciones de correo electronico
habilitadas:

- Canal interno de informacién general: garden@metrobilbao.eus

- Canalinterno de informacion especifico en materia de acoso: la comunicacion
podra realizarse a cualquiera de los Asesores Confidenciales: Ifigo Apellaniz
(iapellaniz@metrobilbao.eus) o Lina Sustatxa (Isustatxa@metrobilbao.eus).

(ii) los requisitos generales que deberdn cumplir dichas comunicaciones (qué sujetos
pueden comunicar, sobre qué materias, relacion de hechos, fechas y personas
presuntamente involucradas, pruebas o principio de pruebas sobre ello, etc.);

(iii) el procedimiento de gestion de las informaciones que asi se reciban (criterios de
admision, plazos, comunicaciones, fase de investigacion, conclusiones, etc.).

La informacion que se reciba a través de dichos Canales internos de informacion sera
tratada de forma segura y confidencial, con pleno cumplimiento de lo dispuesto en la
antedicha Ley 2/2023 y en la normativa de proteccion de datos de caracter personal.
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Solo podra tener acceso a la misma la persona Responsable del Sistema y las demas
personas que sefiala la Ley 2/2023, en los supuestos previstos en la misma.

Se protegera especialmente la identidad de la persona informante, en todo momento y
en todas las fases del procedimiento, a salvo los supuestos establecidos en el art. 33.3
de la Ley 2/2023, con cumplimiento de lo que ahi se dispone.

Se protegeran asimismo los derechos de las personas afectadas por la informacion,
particularmente el derecho a ser oido y a formular alegaciones (a salvo lo que pudiere
entrar en colision con el deber de proteger la identidad de la persona informante) y el
derecho a la presuncion de inocencia. Su identidad y datos seran asimismo tratados con
la mayor confidencialidad prevista en la referida Ley 2/2023.

2.3. Responsable del Sistema interno de informacion

La persona Responsable del Sistema interno de informacion de Metro Bilbao sera la
maxima responsable de todo el Sistema interno de informacion vy, por ende, de los
Canales internos de informacion previamente sefialados.

El Consejo de Administracion de Metro Bilbao, en cumplimiento de la Ley 2/2023,
designa a la persona Compliance Officer como Responsable del Sistema (en adelante, la
persona Responsable del Sistema-Compliance Officer), dada su experiencia v
conocimientos. Tanto su designacion como su futuro cese, cuando corresponda, seran
comunicados a la Autoridad o Autoridades correspondientes (seguin Ley 2/2023), cuando
ésta o éstas sean constituidas.

El Consejo de Administracion: (i) asegurara la imparcialidad e independencia de la
persona Responsable del Sistema-Compliance Officer, protegiéndole especialmente de
injerencias; (ii) instruird a toda la organizacion, a través del Codigo Etico de Conducta,
del deber que tienen todas las personas trabajadoras de Metro Bilbao de colaborar con
la Responsable del Sistema-Compliance Officer, cuando ésta actue en el ejercicio de sus
atribuciones (especialmente, en el curso de investigaciones internas), facilitindole la
informacion o practicando las actuaciones que requiera el referido Responsable del
Sistema-Compliance Officer; (iii) habilitard a la Responsable del Sistema-Compliance
Officer, mediante el procedimiento de gestion, la posibilidad de recurrir a asesores
externos especializados para que le asistan o asesoren respecto a las comunicaciones
recibidas, en el disefo y/o desarrollo de las investigaciones internas y/o a la hora de
formular conclusiones.

2.4. Proteccion frente a represalias

El Consejo de Administracion y la Direccion Gerencia de Metro Bilbao garantizaran la
proteccion del informante de buena fe frente a posibles represalias por parte de la
organizacion o de terceros.

Ademas de prevenir y detectar posibles represalias, los responsables de las mismas (si se
produjeran) seran sancionados conforme a lo previsto en la Ley y en el Convenio
Colectivo.
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Por represalias se entiende no solo las que tuvieren un contenido disciplinario, sino las
restricciones en la promocion interna, en el acceso a la formacion, a las medidas de
conciliacidn, etc.

Informacion

Se brindara informacion a todas las personas que formen parte de la organizacion, en
materia de prevencion, deteccion y tratamiento de posibles infracciones.

Se promovera la cultura de cumplimiento y se fomentara la ética y la integridad en
todas las actividades de la organizacion.

Aprobacion, vigencia y difusion de la presente Politica

La presente Politica del Sistema interno de informacion ha sido aprobada por el Consejo
de Administracion de Metro Bilbao en su sesion de 22 de septiembre de 2023, previa la
preceptiva consulta a la Representacion Legal de las personas trabajadoras (RLT).
Permanecera vigente, en sus propios términos, hasta que no sea modificada por un
nuevo acuerdo del Consejo de Administracion, previa consulta a la RLT.

Serd difundida mediante su publicacion en la pagina web de Metro Bilbao (para publico
conocimiento) y en la Intranet (para el conocimiento del personal de la organizacion).
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